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¥ Selbsthilfe-Kontaktstelle

Die erste Anlaufstelle bei Fragen rund um das Thema Selbsthilfe fir Betroffene und
Angehdrige in Ménchengladbach ist die Selbsthilfe-Kontaktstelle.

Aufgaben
@l 1 Beratung und Vermittlung von Interessierten
1 Offentlichkeitsarbeit

I n
Sel bst hi |l f efgGrupgengréndung und -begleitung
finden si ¢ Weiterbildung fir Selbsthilfegruppen
Menschen
. amme n ‘I] Zusammenarbeltm|t anderen professionellen Stellen
us h’ | rf] etzung der Selbsthilfegruppen
einer a_ n reffpunkt Paritatisches Zentrum, Raumorganisation
Lebenssitu [
sind ode r z . .
Beispiel di BergqnelleoSﬂtuatlon
Krankhe '__t h Iﬁré? Ieaéhkraftelmrll insgesamt 48 Wochen-Stunden und eine Sachbearbeitungsstelle
regel maBi guftPoWochen-Stunden bildeten 2019 das Team der Kontaktstelle.
Treffen tauschen
sie sich aus, geben
sie Infor mfﬂahrhé‘ﬁbédln ungen
welter, unterstu . .
und motivie I;)eeR umlighke der Selbsthilfe-Kontaktstelle befinden sich im Paritatischen Zentrum
untereina n%o%? nglad ach Sie sind barrierefrei zuganglich. 2019 ist die Kontaktstelle von der
n in"die zweite Etage gezogen: Raum 208.

Zahlen und Fakten - ein Uberblick

Beratungskontakte

2550
2500 2464 2475 —

2450 - W 2448
2400 2376

2350 2356

2300

2250

2200

2150 2166

2100

2050

2000

2171

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

=== Beratungskontakte

2448 Kontakte erreichten die Selbsthilfe-Kontaktstelle 2019.

Hauptaufgabe der Selbsthilfe-Kontaktstelle ist die Beratung tiber und die Vemittlung in
bestehende Selbsthilfegruppen.

2019 wandten sich 1376 Interessierte an die Selbsthilfe-Kontaktstelle.

658 Profis aus anderen Bereichen fragten an und 416 Mal kontaktierten
Selbsthilfegruppen die Kontaktstelle.
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Zahlen und Fakten - einzelne Bereiche

Wie bereits in den letzten Jahren steht an der Top 10 der Anfragen Aepression/ Bipolare
Storungfi an erster Stelle mit 256 (2018: 233) absoluten Kontakten. Zusammengefasst
betreffen 30% aller Anfragen den Bereich der Psychischen Erkrankungen.

Der starkste Bereich behandelt ABoziale Themen und Lebensbewéltigungfimit 31%.
Hierzu zahlen in der Statistik der Krankenkassen der Bereich aus den Top Ten Trennung/
Scheidung, Migration, Pflegende Angehérige und Trauer/Tod, sowie zusatzlich Themen
zur Lebensbewaltigung. Bei den Themen Demenz und Pflegende Angehdrige zeigte sich
eine steigende Tendenz.

In den 167 Anfragen zum Thema Trennung/Scheidung sind einige Betroffene gezahlt, die
die Kontaktstelle kontaktierten wegen der in Kooperation mit der Anwaltskanzlei Szary,
Breuer, Westerath & Partner angebotenen Rechtsberatung zum Thema A'rennung und
Scheidungii die einmal monatlich im Paritatischen Zentrum stattfindet.

17% aller Anfragen beziehen sich auf verschiedenste chronische Erkrankungen.

15% der Interessenten suchten Hilfe zu ASuchterkrankungenii davon 81 Anfragen zum
Thema Alkoholabhangigkeit. B

4% der Anfragen kamen zum Bereich Aehinderungenfi .

2019: Anfragen nach TOP 10 Themen (absolute Anfragen)
Themenbereichen

Depression/ Bipolar 256
Trennung/Scheidung 167
Angst/ Panik/ Phobie 88
Sucht/ Alkohol 8l
Sucht Essstorungen 8l
Psych. Erkrankungen* 79
Demenz/ Alzheimer 6l
Pflegende Angehorige 49
Trauer/ Tod 49
Familie/ Eltern/ Kind 48
Behinderung* 55
Trauer/ Tod 54

a Behindorungen

m Sucht

Chronische Erkrankungen
m Psychische Erkrankungen
m Soziale Themen/ Lebensbewiltigung
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BT E Beratung und Vermittlung von Interessierten

Telefonisch, via Email oder im personlichen Beratungsgesprach informieren die Fach-
krafte der Kontaktstelle tiber Selbsthilfe und Selbsthilfegruppen vor Ort.

B Offentlichkeitsarbeit

Die Organisation von 6ffentlichen Veranstaltungen, wie in diesem Jahr die Selbsthilfe-
Woche, Informationsveranstaltungen und Workshops gehoért zu den festen Aufgaben
der Kontaktstelle. Zweimal jahrlich verdéffentlicht die Kontaktstelle die Zeitschrift Selbst-
hilfe-Info, in einer Auflage a 2000 Stiick.

1 Die Kontaktstelle stellt ihre Arbeit und das breite Spektrum der Selbsthilfe auf Gesund-
IO heits- und Aktionstagen sowie bei offenen Tlren in Fachschulen und sozialen Einrich-
Selhsthitie 3‘}13 sl tungen Vor.
P Durch die Veroffentlichung kleinerer Artikel unterstitzt die Ortliche Presse geplante
Gruppengriindungen und andere selbsthilferelevante Angebote.
Sel bs-t hf b fVerschiedene Informationsquellen im Internet, die auf die Ménchengladbacher Selbst-

. hilfe verweisen, werden von den Fachkraften der Kontaktstelle gepflegt, z.B. auch das
unsere Zei jwwSebdthiféndiz.de.

2xXx jahrligh . .
Auflage je 96‘“'(})89"3‘3{”0"912'"9 und -begleitung
Interessierte Birgerinnen und Birger, die die Grindung einer neuen Selbsthilfegruppe
anstof3en, finden bei der Selbsthilfe-Kontaktstelle Unterstiitzung. Hier werden organisa-
torische Aufgaben wie die Pressearbeit und das Sammeln der Kontaktdaten der Inte-
ressent*innen Gbernommen und Impulse in Bezug auf die Gestaltung der Gruppentref-
fen gegeben. Bei Veranderungen und Krisen kénnen die Gruppen supervisorisch be-
gleitet werden. Weitere Angebote der Kontaktstelle sind Hilfen bei der Raumsuche, bei
der Erstellung von Offentlichkeitsmaterialien und der Durchfiihrung von Veranstaltun-
gen. Bei der jahrlichen Beantragung von Férdermitteln bei den Krankenkassen stehen
die Mitarbeiter*innen ebenfalls zur Verfligung.

Weiterbildung fiir Selbsthilfegruppen

Die Kontaktstelle organisiert die jahrliche Selbsthilfewerkstatt, drei Gesamttreffen zum
Austausch von Information und Neuigkeiten der Gruppensprecher*innen untereinander
sowie Fortbildungen und Supervision fir die Engagierten in der Selbsthilfe.

Zusammenarbeit mit anderen professionellen Stellen

3 Gesamttr e Dt Netewerkpfigge mit den Profis aus dem Gesundheits- und Sozialbereich in Mén-

. hengladbach ist ein wichtiges Element der Arbeit. In fachspezifischen Arbeitskreisen
Selbsthilfe (Lén& K n%Ifh Gremien kann die gemeinsame Arbeit effektiv und offentlichkeitswirk-
aus MG gani s $am gestaltet werden. Das gegenseitige Wissen um die Angebote der verschiedenen

] Stellen wird so den Ratsuchenden immer auf dem neuesten Stand vermittelt.
durch die SHK MG

ln 2019  Vernetzung der Selbsthilfegruppen

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle 1adt jahrlich zu drei Gesamttreffen der Selbsthilfegruppen
ein. Diese Treffen werden in der Regel durch eine Referentin/ einen Referenten zu ei-
nem selbsthilferelevanten Thema unterstitzt. Der Erfahrungsaustausch der Gruppen-
sprecher*innen untereinander ist bei diesen Treffen immer wichtig.

Ort und Treffpunkt

Der Trager der Kontaktstelle ist der Paritatische Ménchengladbach mit seiner Tochter-
gesellschaft PariSozial. Im Paritatischen Zentrum in Ménchengladbach, Friedhofstr. 39
befindet sich das Biiro der Kontakistelle. Das gesamte ist Haus barrierefrei zuganglich.
Zurzeit treffen sich ca. 40 Gruppen und Organisationen aus dem Selbsthilfebereich im
Paritatischen Zentrum.
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Und sonst?!

Wir hilft - Aktionswoche Selbsthilfe 2019

In der vom Paritatischen Gesamtverband ausgerufenen Woche der Selbsthilfe vom 18. -
26. Mai 2019 wurde bundesweit von Selbsthilfe-Unterstitzungseinrichtungen, Selbsthilfe-
verbanden und —gruppen fir die Selbsthilfe geworben. An den unzahligen Veranstaltun-
gen war auch die SHK in Mdénchengladbach beteiligt. Das Angebot reichte Uber ein
Selbsthilfe-Café zum Austausch fir Selbsthilfe-Aktive, Gber eine Lesung mit Thorsten Al-
bustin: "Leben zwischen FuBball und Wahnsinn: Die Angst besiegen”, einem Infostand
der Selbsthilfe-Kontaktstelle mit Monchengladbacher Selbsthilfegruppen auf dem
Rheydter Wochenmarkt bis zu einem Vortag uber "Auslandische Betreuungskréafte im
Haushalt".

Qualifizierung Ehrenamt

Das jahrlich statt findende Fortbildungsangebot AQualifizierung Ehrenamtfi ist offen fir
Vereinsvorstande und Mitarbeiter*innen aus Mitgliedsorganisationen und Selbsthilfegrup-
pen. Die Themen 2019 waren Men richtigen Ton findenfi— Grundlagen der Gespréachs-
fihrung und Rechtsfragen der Vereinsfiihrung.

Pflegende Angehorige

Zur besseren Unterstiitzung und Starkung pflegender Angehdériger férdert das Land NRW
gemeinsam mit den Landesverbanden der Pflegekassen landesweit Kontaktbiros Pflege-
selbsthilfe. Die Aontaktbiiros Pflegeselbsthilfefi sind eingebunden in das Gesamtprojekt
AompetenzNetz Angehdrigenunterstitzung und Pflegeberatung NRW (KoNAP)Ain Tra-
gerschaft der Verbraucherzentrale NRW. Die Laufzeit betragt 36 Monate und geht zu-
nachst bis Mitte 2020.

Ziel ist es, Angehorigen eine einfache Mdglichkeit zu bieten, sich aussprechen und damit
entlasten zu kdnnen von den vielen Anforderungen, die hausliche Pflege mit sich bringt.
Dazu schaffen Selbsthilfegruppen einen Raum, in dem sich Angehdrige informieren und
austauschen, aber auch Sorgen und Fragen miteinander teilen kdnnen.

Als Kontaktburo Pflegeselbsthilfe informiert die Selbsthilfe-Kontaktstelle auch Uber beste-
hende Selbsthilfegruppen fur pflegende Angehdrige, begleitet und unterstitzt bestehende
Gruppen und hilft bei Griindung und Aufbau neuer Selbsthilfegruppen (dabei sollen auch
Angebote zur Betreuung der zu Pflegenden einbezogen werden). Aufderdem wickelt das
Kontaktblro die finanzielle Férderung fur Pflegeselbsthilfegruppen ab und kooperiert mit
Akteuren und Fachleuten aus dem Gesundheitswesen und der Selbsthilfe sowie Gremien
und Arbeitsgruppen der Stadt bzw. Region.

SelbsthilfeNews

Wer die aktuellen Infos aus der Selbsthilfe lesen und per Mail alle zwei Monate zuge-
schickt bekommen madchte, ist herzlich eingeladen, unseren Newsletter zu abonnieren.
Die Selbsthilfe-News werden geférdert durch den Verband der Ersatzkassen.

Naheres unter: www.selbsthilfe-news.de

.

SelbsthilfeNews

Jetzt kostenlosen Newsletter anfordern!
www.selbsthilfe-news.de

-

Selbsthilfe-Woche
Monchengladbach

Selbsthilfe-Marktstand
Spieleabend
Polyneuropathie
Die
aus

fiir pflegende Angehérige

Selbsthilfe-Café - Austausch fiir alle Selbsthilfe-
Aktiven aus Ménchengladbach

Mehr Infos bei der Selbsthilfe-Kontaktstelle:
02166 92 39 30

Alle Infos und Veranstaltungen auf
www.wir-hilft.de

= DER PARITATISCHE
SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

40 . N =
CIEEEE 2L, [=bex panrTariscre

=z s
== DER PARITATISCHE

KONTAKTBURO PFLEGESELBSTHILFE

PFLEGE
SELBSTHILFE
NRW



Jahresbericht 2019 der Selbsthilfe-Kontaktstelle Duisburg

Selbsthilfe-Kontaktstelle
Monchengladbach
Friedhofstrafie 39

41236 Monchengladbach
02166 92 39 30
selbsthilfe-mg@paritaet-nrw.org
www.selbsthilfe-mg.de

Sprechzeiten:

Montag 10.00 - 16.00 Uhr
Dienstag 9. 6-Q@ 4 . 0h©
Mittwoch 10.00 - 17.30 Uhr
Donnerstag 9.00—-1 3 . 0h©
Freitag 10.00 - 13.00 Uhr und
nach Vereinbarung.

Gruppengriindungen
in 2019:

In 2019 wurde die Grin-
dung von 15 neuen Grup-
pen angestofen und in
ihrer Anfangsphase be-
gleitet:

1 Trennung/ Scheidung

1 AVeiblichkeitfi

1 Pflegende Angehdrige,
Café

9 Essstorungen,
Betroffene

9 Sexueller Missbrauch in
der Kindheit, Manner-
gruppe

1 PTBS

1 Narcotic Anonymous

9 Gruppe fir seelische
Gesundheit

1 Adipositas, Frauen-
gruppe

9 Trennung/ Scheidung

9 Personlichkeitsstérun-
gen

9 Verlassene Eltern

1 Essstérungen,
Angehorige

9 Alleinerziehend

9 Erworbene Hirnschadi-
gungen

Nicht alle Gruppen
konnten sich etablieren
und einige befinden sich
weiterhin im Grindungs-
prozess.
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Zahlen und Fakten -

einzelne Bereiche

Kontakte zu Facheinrichtungen

Verwaltung und Politik

Mitarbeit im Lenkungskreis der Kommu-
nalen Gesundheitskonferenz und Pflege-

konferenz
Krankenkassen

Zusammenarbeit im Rahmen der Selbst-
hilfeférderung der Krankenkassen

Fachgremien

- Landesarbeitskreis der Selbsthilfe-

Kontaktstellen NRW (LAK)
- AG Paritat SHK NRW

- AG ANRW-weiten Werbung rund um den

OPN\[ﬁ
- AK AEssstoérungenii

Immer auf dem neuesten Stand

NIMM DiEIN LEBEN IN DIE HAND!

d #*

Selbsthilfegruppen machen stark.
selbsthilfe-in-nrw.de

Besuchen Sie uns auf unserer Facebook-Seite. Hier posten wir immer aktuelle
Termine und Gruppengriindungen:

K www.facebook.com/selbsthilfe.moenchengladbach

Aktuelle Themenliste

Adipositas
ADS-Aufmerksamkeits-Defizit-
Syndrom

AIDS-Hilfe e.V.

Al Anon-Familiengruppen
Anonyme Alkoholikerlnnen
Angehdrige von Krebs-erkrankten
Angehdrige von Sucht-erkrankten
Angste und soziale Phobien
Autismus-Spektrum-Storung, Eltern
Autismus-Spektrum-Storung, Be-
troffene
Autismus-Spektrum-Storung, Ju-
gendliche
Behinderten-Sportgemeinschaft
eV.

Blaues Kreuz e.V. (Alkohol- und
Medikamentensucht)

Blinden- und Sehbehindertenverein
Bund der Gehorlosen e.V.
Bundesverband Skoliose Selbsthilfe
Chaotisch anders — FASD Pflege
und Adoptiveltern mit FAS gescha-
digten Kindern

Chronische Schmerzselbsthilfegrup-
pe

Cochlea Implantierte

Daheim, Lebensgemeinschaft
autistischer Menschen e.V.
Depressionen

Darmkrebs

Deutscher Allergie und Asthma-
bund

Deutsche Huntington Hilfe

DjMiK: Die Jungen Menschen im
Kreuzbund

Down-Syndrom

Deutsche Morbus Crohn / Colitis
Ulcerosa Vereinigung

Deutsche Multiple Sklerose Gesell-
schaft e.V.

Deutsche Parkinson Vereinigung
Deutsche Rheuma Liga

Deutsche Sarkoidose Vereinigung
eV.

Deutsche Syringolmyelie und Chia-
ri Malformationen

Deutsche Vereinigung Morbus
Bechterew e.V.

EA. Emotions Anonymous
Ehemalige Heimkinder NRW
Eltern-Kind-Gruppen
Elterngruppe diabetischer Kinder
Elterninitiative Integrationskinder
Endometriose

Essstorungen (Bulimie, Anorexie,
Binge Eating)

Fibromyalgie

Fraternitat e.V. - Korperbehinder-
ten Selbsthilfe

Frauenselbsthilfe nach Krebs
Frauengruppe 50+

Friihdemenz

Forum fiir Menschen m. und o.
Sehbehinderung

Game Over Spielsucht
Deutsche GBS Initiative e.V.
Gesprachskreis fiir pflegende Ange-
horige

lico (Darmkrebs, Stoma)
Kanner Autismus (friihkindlicher
Autismus)

Kreuzbund e.V. (Suchtkranke)
Lebertransplatierte

Leslie e.V.

LSH Leberselbsthilfe e.V.
Lungenemphysem — COPD
Manisch-depressive Menschen
Medikamentenabhangige
Messie-Syndrom

Mobbing in Pflegeberufen
Morbus Wilson

Narcotic Anonymous (NA)
Non-Hodgkin-Lymphome
Nierenerkrankungen
Organtransplantation

Persisch-sprechende Frauengruppe
Pflegende Angehorige
Polyneuropathie

Posttraumatische Belastungsstorung
Prostata Selbsthilfe

Pro Retina e.V.

R.A.D. Radeln gegen Alkohol und
Drogen

Rollstuhlfahrer Treff

Schlafapnoe — Selbsthilfegruppe
Selbsthilfegruppe ,,Suchtfreies Leben*
Sehbehinderten- und Blindenforum
Spielsucht/Gliicksspielsucht Game
Over

Transsexualitit

Trauergruppen

Treffen von Demenzerkrankten und
ihren Angehorigen

Trennung/ Scheidung

Tirkische Frauengruppe/ Generati-
onstreff

Tirkischer Elternverein
Tiirkischsprachige Frauen mit psychi-
schen Belastungen

Usher-Syndrom

Verein der Kehlkopfoperierten Lin-
ker Niederrhein e.V.

Verein fiir Angehorige von psychisch
Kranken e.V.

Verwaiste Eltern




